Informace o zpracovani osobnich udaju pojist'ovacich
zprostiedkovatelu

Informaéni memorandum 2

(dale jen ,Informace o zpracovani osobnich udaju’)

Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group, ICO: 63998530, se
sidlem PobfeZni 665/23, 186 00 Praha 8, zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym
soudem v Praze, pod sp. zn. B 3433 (dale jen ,my*) povazuje ochranu osobnich udaju za
nedilnou soudast svych zavazkl vici pojistovacim zprostiedkovatelim. Ochrané osobnich
udajhi proto vénujeme naleZitou pozornost a pii zaji$téni ochrany osobnich udaji jedname
v souladu s pravnimi pfedpisy.

V tomto dokumentu naleznete informace o tom, jaké osobni udaje zpracovavame V ramci
spoluprace mezi nami a Vami. Naleznete zde informace o tom, na jakem pravnim zakladu
(diivodu) zpracovavame Vase osobni udaje, k jakym ucelum udaje zpracovavame, komu je
miZzeme pfedavat a jaka mate v souvislosti se zpracovanim Vasich osobnich udaju prava.
PovaZuijte tedy prosim tento dokument za dilezity zdroj informaci o tom, jak zpracovavame
Vase osobni udaje.

A. Jaké osobni tidaje zpracovavame?
Zpracovavame nasledujici osobni udaje:

a) Identifikacni udaje, kterymi se rozumi zejména jméno, pfijmeni, titul, rodné Eislo,
bylo-li pfidéleno, jinak datum narozeni, misto a stat narozeni, adresa trvalého pobytu,
statni pfisludnost, cislo a platnost prukazu totoZnosti, obchodni firma, misto podnikani
a identifikaéni &islo podnikajici fyzické osoby, bankovni spojeni, registracni Cislo u
Ceské narodni banky

b) Kontaktni tdaje, kterymi se rozumi osobni udaje, které nam umoziiuji kontakt s Vami,
zejména korespondencni adresa, telefonni &islo, e-mailova adresa apod.

c) Udaje souvisejicis pfedpoklady pro vykon zprostfedkovatelské ginnosti, kterymi
se rozumi zejména udaje o dosazeném vzd&lani a kvalifikaci, idaje pro posouzeni
dvéryhodnosti apod.

d) Udaje souvisejici s vykonem zprostfedkovatelske ¢innosti, kterymi se rozumi
udaje o obchodnich vykonech, véetné nahravek telefonnich hovord, stornech
pojistnych smluv, provizich apod.

e) Udaje o posouzeni Va&i vhodnosti, kterymi se rozumi tdaje dostupné na internetu
ve vefejnych evidencich a na socialnich sitich, hodnoceni vhodnosti, vysledky testl
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f) Informace o Vasi trestni beziihonnosti, kterymi se rozumi zejména vypis z rejstriku
trestu

V pfipadé, Ze podepisujete pojistnou smlouvu nebo jiny dokument prostfednictvim
podepisovaciho zafizeni, zpracovavame také biometrické tidaje v tomto podpisu obsazené.
Jde napfriklad o rychlost, tlak, zrychleni a sklon pera v jednotlivych &astech podpisu.

B. Proc osobni udaje zpracovavame a co nas k tomu opraviiuje?

Vramci pojistovaci Cinnosti zpracovavame osobni Udaje pro rizné ucely a v rizném
rozsahu, a to bez Vaseho souhlasu na zakladé pIn&ni smiouvy, naseho opravnéného zajmu,
z divodu plnéni pravni povinnosti nebo na zakladé nezbytnosti pro uréeni, vykon nebo
obhajobu pravnich narokd.

B.1 Zpracovani citlivych osobnich adaju
Zpracovani udaju o trestni bezihonnosti

Na zakladé pInéni pravni povinnosti zpracovavame udaje o Vasi trestni beziihonnosti, a to
pouze proto, abychom splnili povinnosti vychazejici ze zakona upravujiciho distribuci pojisténi,
dle néhoZz musi pojistovna ovéfit, Ze pojistovaci zprostfedkovatelé spliiuji  kritérium
davéryhodnosti.

Pro tento ucel zpracovavané osobni udaje uchovavame po dobu, po kterou nam jejich
zpracovani ukladaji pravni predpisy, tj. maximainé 10 let od skonéeni obchodniho
zastoupeni. ProtoZe nam toto zpracovani uklada zakon, nemlzete proti tomuto zpracovani
vznést namitku ani odvolat souhlas, nebot jsme povinni tyto (idaje zpracovavat.

Zpracovani biometrickych tadaji

V pfipadé, Ze podepisujete smlouvu nebo jiny dokument prostfednictvim podepisovaciho
zarizeni, zpracovavame biometrické (daje obsazené ve Vasem podpisu na zakladé
nezbytnosti pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich naroku, a to pro udel:

— ochrany nasich pravnich naroku (jinak feeno pro to, abychom mohli hajit nase pravni
naroky v soudnim, mimosoudnim nebo vykonavacim fizeni).

Pro tento Ucel osobni udaje uchovavame po dobu, po kterou je to nezbytné k realizaci prav
a povinnosti plynoucich z vykonu Vasi zprostfedkovatelské &innosti pro nas a po dobu trvani
promiceci doby (v délce maximalné 15 let od skonéeni posledni Vami uzaviené pojistné
smlouvy) naroku vyplyvajicich nebo souvisejicich s timto zastoupenim prodlouZenou o dalsi
jeden rok s ohledem na ochranu nasich pravnich narokl. V pfipadé zahajeni soudniho,
spravniho nebo jiného fizeni zpracovavame Vase osobni udaje v nezbytném rozsahu po
celou dobu trvani takovych fizeni.
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B.2 Zpracovani ostatnich osobnich tdaju (tj. vyjma citlivych osobnich udaju)

Zpracovani bez Vaseho souhlasu - na zakladé plnéni smlouvy

Vage osobni udaje zpracovavame na zakladé uzavieni a pInéni smlouvy o obchodnim
zastoupeni. Na tomto pravnim zakladé zpracovavame identifikani a kontaktni udaje,
udaje souvisejici s predpoklady pro vykon zprostfedkovatelske ¢innosti a udaje
souvisejici s vykonem zprostfedkovatelské cinnosti a udaje o posouzeni Vasi
vhodnosti, a to pro U&el vzniku, sprévy a ukonéeni vztaht se zprostfedkovateli (jinak feCeno
pro to, abychom s Vami uzavieli smlouvu o zprostfedkovani a mohli vyplacet provize).

Vage osobni udaje budeme zpracovavat pro tento tcel po dobu trvani smluvniho vztahu.

Zpracovani bez Vaseho souhlasu - na zakladé nasich opravnénych zajmu

Vase osobni tidaje zpracovavame také na zakladé nadich opravnénych zajmu. Pro takové
zpracovani nemusime ziskat Vas$ souhlas. Na tomto pravnim zaklade zpracovavame
identifikaéni a kontaktni udaje, Gdaje souvisejici s predpoklady pro vykon
zprostiedkovatelské &innosti a Udaje souvisejici s vykonem zprostiedkovatelske
¢innosti a Gidaje o posouzeni Vasi vhodnosti, a to pro ucely:

—  zajisténi Fadného nastaveni vztahu s pojiStovacimi zprostiedkovateli, kde je nasim
opravnénym zajmem zaji§téni fadného chodu nasi pojistovaci Cinnosti (napf. vedeni
internich evidenci, véetn& nahravani telefonnich hovoru),

— ochrany nasich préavnich néroku (jinak fe¢eno pro to, abychom mohli hajit nase pravni
naroky, a to i v pfipadném soudnim, mimosoudnim nebo vykonavacim fizeni), kde je
nas$im opravnénym zajmem piedchazeni vzniku Skod,

~ prevence a odhalovani pojistnych podvodu a jinych protipravnich jednani (jinak fe¢eno
pro to, abychom zamezili $kodam, které nam mohou vzniknout v dusledku pachani
pojistnych podvodi), kde je nasim opravnénym zajmem pfedchazeni vzniku
pojistného podvodu a zabranéni vzniku Skod. '

Pro tyto G&ely osobni udaje uchovavame po dobu, po kterou je to nezbytné k realizaci prav
a povinnosti plynoucich z vykonu Vasi zprostfedkovatelské ¢innosti pro nas a po dobu trvani
promléeci doby (v délce maximalné 15 let od skonCeni posledni Vami uzavfené pojistné
smilouvy) narokl vyplyvajicich nebo souvisejicich s touto smlouvou prodlouzenou o dalsi
jeden rok s ohledem na ochranu naich pravnich narokl. V pfipadé zahajeni soudniho,
spravniho nebo jiného fizeni zpracovavame VaSe osobni udaje v nezbytném rozsahu po
celou dobu trvani takovych fizeni.

Proti tomuto zpracovani mate pravo uplatnit namitku podrobnéji popsanou v kapitole
_Pravo vznést namitku proti zpracovani‘. Pokud vyuZijete svého prava vznést namitku proti
zpracovani Vasich osobnich Udajl, jsme povinni Vase osobni udaje pro dany ucel dale
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nezpracovavat, ledaze v ramci $etfeni Vasi namitky zjistime, Ze mame k tomuto zpracovani
zavazné opravnéné divody.

Zpracovani bez Vaseho souhlasu - na zakladé pInéni pravnich povinnosti

I my jako poji§tovna musime plinit urité zakonem stanovené povinnosti. Na tomto pravnim
zakladé zpracovavame identifikaéni a kontaktni tdaje, udaje souvisejici s pfedpoklady
pro vykon zprostfedkovatelské ¢Cinnosti a (daje souvisejici s vykonem
zprostiedkovatelské &innosti, a to z dlivodu dodrZovani zejména nasledujicich zakonu:

— zakona &. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi (tento zdkon stanovi podminky vykonu
pojistovaci &innosti prostiednictvim pojistovacich zprostfedkovatell a povinnosti s tim
souvisejici),

— zakona upravujici distribuci poji§téni (tento zakon stanovi podminky provozovani
ginnosti pojistovaciho zprostiedkovatele a také povinnosti pojistovny, které s timto
souviseji).

Pro tento uéel osobni Gidaje uchovavame po dobu, po kterou nam jejich zpracovani ukladaji
pravni pfedpisy, tj. maximalné 10 let od skonceni obchodniho zastoupeni. ProtoZze nam toto
zpracovani uklada zakon, nemuzZete proti tomuto zpracovani vznést namitku ani odvolat
souhlas, nebot jsme povinni tyto Udaje zpracovavat.

Zpracovani osobnich udaju tretich osob
Zpracovani osobnich adaju tietich osob na zakladé nasich opravnénych zajmu

Jste-li zastupce pravnické osoby a jina osoba opravnéna jednat za pojistovaciho
zprostiedkovatele, zpracovavame na zakladé opravnéného zajmu bez Vaseho souhlasu
Vase identifikaéni a kontaktni Gdaje pro Gcely zajisténi radného nastaveni vztahu
s pojistovacimi zprostfedkovateli a ochrany naSich pravnich néaroku, kde je nasim
opravnénym zajmem zajisténi fadného chodu nasi pojistovaci €innosti a pfedchazeni vzniku
§kod na strané pojistitele.

Pro tyto G&ely osobni Udaje uchovavame po dobu, po kterou je to nezbytné k realizaci prav
a povinnosti plynoucich z vykonu Vasi zprostfedkovatelské cinnosti pro nas a po dobu trvani
promli&eci doby (v délce maximalné 15 let od skon&eni obchodniho zastoupeni) naroku
vyplyvajicich nebo souvisejicich s touto smlouvou prodlouZenou o dal$i jeden rok s ohledem
na ochranu nasich pravnich narokl. V pfipadé zahajeni soudniho, spravniho nebo jiného
fizeni zpracovavame osobni idaje tfetich osob v nezbytném rozsahu po celou dobu trvani
takovych fizeni.

V souvislosti s timto zpracovanim mate pravo uplatnit namitku proti tomuto zpracovani
podrobnéji popsanou v kapitole ,Pravo vznést namitku proti zpracovani®. Pokud vyuZijete
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svého prava vznest namitku proti zpracovani \asich osobnich udaju, jsme povinni Vase
osobni Gdaje pro dany ucel dale nezpracovavat, ledaze v ramci Setfeni Vasi namitky zjistime,
ye mame k tomuto zpracovani zavazné opravnéné duvody.

C. Kdo osobni udaje zpracovava?

Véechny zminéné osobni udaje zpracovavame my jako spravce. To znamena, ze my
stanovujeme shora vymezené ucely, pro které Vase osobni udaje shromazdujeme, uréujeme
prostiedky zpracovani a odpovidame za jeho fadne provedeni.

Pro zpracovani osobnich adajil rovnéz vyuzivame sluzeb dalsich zpracovatell, ktefi osobni
udaje zpracovavaji na nas pokyn. Takovymi zpracovateli jsou zejmena:

a) externi tiskarny v pfipadé, kdy zpracovavaji osobni Gdaje pro ucely tisku a rozesilani
korespondence tykajici se obchodniho zastoupeni, tedy pro acely nasi vnitini
administrativni potieby,

b) marketingove agentury v pfipadé, kdy zpracovavaji osobni udaje, aby nam pomohly
s pfipravou a koordinaci nasich obchodnich a reklamnich aktivit, tedy pro ucely
nabizeni nasich viastnich produktl a sluzeb,

c) poskytovatelé informaénich systému a technicke infrastruktury v pfipadé, kdy spravuji
interni systémy pro spravu osobnich udaji pro ugely vnitini administrativni potfeby.

Vzhledem k tomu, Ze zpracovatele, které zapojujeme do zpracovani, muzeme zménit, jejich
aktualni seznam naleznete na webové strance www.cpp.cz Vv sekci ,O SPOLECNOSTI®.

Souzasné mizeme predavat osobni Udaje také Seské asociaci pojistoven (ICO: 49624024)
a ostatnim pojigtovnam, ato v ramci plnéni povinnosti pfi prevenci a odhalovani pojistného
podvodu dle zakona g 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, a dale v nezbytném rozsahu
spolecnostem provadéjicim audit nasi &innosti. Dale jsme povinni zpracovavaneé osobni
(idaje pfedavat organam statni spravy, soudum, organum ginnym v trestnim fizeni, organum
dohledu v pfipadé, ze nas o to pozadaiji.

D. Zjakych zdroji osobni udaje ziskavame?

Ve vétding pfipadu zpracovavame osobni udaje, které nam byly poskytnuty pfimo Vami
v ramci jednani o uzavieni smlouvy o obchodnim zastoupeni nebo v ramci jakéhokoliv jiného
kontaktu s nami (zména smiouvy, uplatnéni prava na opravu apod.).

Vedle toho v omezeném rozsahu ziskavame a dale zpracovavame osobni udaje z vefejné
dostupnych zdroju, kterymi jsou jak vefejné evidence (zejména vefejny rejstiik, insolvencni
rejstfik), tak Vami zvefejnéné (daje na internetu, a to vZdy vsouladu se zakonnymi
pozadavky.
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