INFORMAENE MEMORANDUM PRO ZAMESTNANCE POJISTOVACICH ZPROSTREDKQVATELU, PODRIZENE
poJIsTOVACE ZPROSTREDKOVATELE A ZAMESTNANCE PODRIZENYCH POJISTOVACICH
ZPROSTREDKOVATELL

(dale jen ,Informace o zpracovani osobnich Gdaji")

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group, ICO: 47116617, se sidlem Pobfezni
665/21, 186 00 Praha 8, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Mé&stskym soudem v Praze,
pod sp. zn. B 1897 (dale jen ,my") povaZuje ochranu osobnich tdajii za nedilnou soucast
svych zavazk(l nejen v(& pojidtovacim zprostfedkovatelim, se kterymi jsme v primém
smluvnim vztahu, ale také viéi jejich zaméstnancim, podF{zenym pojistovacim
zprostiedkovateliim, zaméstnancim podfizenych pojistovacich zprostfedkovateld, kteF
se podileji na vykonu zprostredkovatelské &innosti. Ochrané osobnich (idaji proto vénujeme
naleZitou pozornost a pFi zajisténi ochrany osobnich Gdaji jedname v souladu s pravnimi
pFedpisy.

V tomto dokumentu naleznete informace o tom, jaké osobni (daje zpracovavame v ramci
spoluprace mezi ndmi a Vami. Naleznete zde informace o tom, na jakém pravnim zakladu
(dtivodu) zpracovavame Vae osobni (daje, k jakym Gcelim (daje zpracovavame, komu je
mizeme predavat a jaka mate v souvislosti se zpracovanim Vasich osobnich udaji prava.
PovaZujte tedy prosim tento dokument za dileZity zdroj informaci o tom, jak zpracovavame
Vase osobni tdaje.

A. Jaké osobni (daje zpracovavime?

Zpracovavame nasledujict osobni tdaje:

a) Identifikaéni adaje, kterymi se rozumi zejména jméno, piijment, titul, rodné &islo,
bylo-li pridéleno, jinak datum narozeni, misto a stat narozeni, adresa trvalého
pobytu, statni prisludnost, ¢islo a platnost prikazu totoZznosti, obchodni firma,
misto podnikani a identifikaéni &slo podnikajici fyzické osoby, bankovni spojeni,
registraéni ¢islo u Ceské narodni banky

b) Kontaktni Gdaje, kterymi se rozumi osobni (daje, které nam umoZnuji kontakt s
Vami, zejména korespondenéni adresa, telefonnt ¢islo, e-mailova adresa apod.

c) Udaje souvisejici s pfedpoklady pro vykon zprostfedkovatelské &innosti, kterymi
se rozumi zejména Udaje o dosazeném vzdélani a kvalifikaci, idaje pro posouzeni
diivéryhodnosti apod.

d) Udaje souvisejici s vykonem zprostfedkovatelské &innosti, kterymi se rozumi tidaje
o obchodnich vykonech, stornech pojistnych smluv, provizich, nahravky telefonnich
hovort souvisejici se zprostfedkovatelskou ¢innosti apod.

e) Informace o Va¥i trestni bezihonnosti, kterymi se rozumi zejména vypis z rejstfiku
trestd.



V pfipadé, Ze podepisujete pojistnou smlouvu nebo jiny dokument prostiednictvim
podepisovactho zafizent, zpracovavame také biometrické Gdaje v tomto podpisu obsaZené.
Jde napriklad o rychlost, tlak, zrychleni a sklon pera v jednotlivych &4stech podpisu.

B. Pro& osobni (daje zpracovdvidme a co nds k tomu opraviiuje?

V ramci pojistovact &innosti zpracovavame osobni (idaje pro riizné cely a v rtizném rozsahu,
a to bez VaSeho souhlasu na zéklad& naseho opravnéného zajmu, z diivodu plnént pravni
povinnosti nebo na zakladé nezbytnosti pro uréent, vykon nebo obhajobu pravnich narok.

B.1  ZPRACOVANI ZVLASTNICH KATEGORII OSOBNICH UIDA](I

Zpracovani (dajl o trestni bezGihonnosti

Na zdkladé plnéni pravni povinnosti zpracovavime udaje o Vadi trestni bezthonnosti, a to
pouze proto, abychom splnili povinnosti vychézejict ze zakona upravujictho distribuci pojistént,
dle néhoZ must pojistovna ovéfit, Ze osoby podilejici se na vykonu zprost¥edkovatelské &innosti
spliujt kritérium divéryhodnosti.

Pro tento el zpracovévané osobni tdaje uchovavdme po dobu, po kterou nam jejich
zpracovani ukladaji pravni pfedpisy, tj. maximalné 10 let od skonéeni obchodniho
zastoupeni. ProtoZe ndm toto zpracovani uklada zakon, nemiiZete proti tomuto zpracovani
vznést namitku ani odvolat souhlas, nebot jsme povinni tyto tidaje zpracovavat.

Zpracovani biometrickych Gdajd

V piipadé, Ze podepisujete smlouvu nebo jiny dokument prostfednictvim podepisovaciho
zafizeni, zpracovdvdme biometrické Gdaje obsazené ve Va%em podpisu na zakladé
nezbytnosti pro uréent, vykon nebo obhajobu prévnich narok, a to pro uéel:
e ochrany nasich prévnich nérokd (jinak Fe¢eno pro to, abychom mohli hajit nase pravni
naroky v soudnim, mimosoudnim nebo vykonavacim ¥Hzent).

Pro tento (el osobni tidaje uchovavame po dobu, po kterou je to nezbytné k realizaci prav
a povinnosti plynoucich z vykonu Va3{ zprostfedkovatelské &innosti pro nas a po dobu
trvani promleeci doby (v délce maximalné 15 let od skonZeni posledni Vami uzavfené
pojistné smlouvy) narokl vyplyvajicich nebo souvisejicich s timto zastoupenim
prodlouzenou o dal3i jeden rok s ohledem na ochranu nagich pravnich narokd. V piipadé
zahédjent soudntho, spravniho nebo jiného Hzeni zpracovivame Vage osobni Udaje v
nezbytném rozsahu po celou dobu trvani takovych fzeni.
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B2  ZPRACOVANf OSTATNICH 0SOBNICH UDAJU (T]. VYJMA CITLIVYCH OSOBNiCH
upAja)

Zpracovani bez Vaseho souhlasu - na zékladé nasich opravnénych zajmi

Vase osobni Udaje zpracovavame na zakladé nadich opravnénych zajmi. Pro takové
zpracovani nemusime ziskat Va§ souhlas. Na tomto pravnim zakladé zpracovavame
identifikaéni a kontaktni Gdaje, Gdaje souvisejici s predpoklady pro wykon
zprostiedkovatelské Cinnosti a Gdaje souvisejici s vjkonem zprostfedkovatelské Einnosti,
a to pro ucely:

* zajistént Fadného nastaveni vztahii s pojistovacimi zprostedkovateli, kde je na%im
opravnénym zajmem zajidténi Fadného chodu nasi pojistovact &innosti (napt. vedent
internich evidenci, véetné& nahravani telefonnich hovor),

* ochrany nasich pravnich narokd (jinak Fe¢eno pro to, abychom mohli hajit nase pravni
néroky, a to i v pfipadném soudnim, mimosoudnim nebo vykonavacim Fzeni), kde je
nasim opravnénym zajmem predchazeni vzniku $kod,

* prevence a odhalovéni pojistnych podvodi a jinych protipravnich jednant (jinak Feteno
pro to, abychom zamezili $kodam, které nam mohou vzniknout v déisledku pachani
pojistnych podvodi)), kde je na%im opravnénym zajmem predchazeni vzniku
pojistného podvodu a zabranéni vzniku skod.

Pro tyto (cely osobni idaje uchovavame po dobu, po kterou je to nezbytné k realizaci prav a
povinnosti plynoucich z vykonu Vasi zprostfedkovatelské innosti pro nas a po dobu trvani
promlcect doby (v délce maximalné 15 let od skonéeni posledni Vimi uzaviené pojistné
smlouvy) nérokd vyplyvajicich nebo souvisejicich s timto zastoupenim prodlouZenou o dal3i
jeden rok s ohledem na ochranu naich pravnich narokii. V pHpadé zahijeni soudniho,
spravntho nebo jiného Hzeni zpracovavame Vade osobni Gdaje v nezbytném rozsahu po
celou dobu trvani takovych Fizent.

Proti tomuto zpracovani mate prive uplatnit namitku podrobné&ji popsanou V kapitole
wPravo vznést nadmitku proti zpracovini”. Pokud vyuZijete svého prava vznést namitku proti
zpracovani Vadich osobnich (dajl, jsme povinni VaSe osobni udaje pro dany utel dile
nezpracovavat, ledaze v ramci Zetfent Vas{ namitky zjistime, e mame k tomuto zpracovani
zévaZné opravnéné ddvody.

Zpracovéni bez Vaseho souhlasu - na zéklad& plnéni pravnich povinnosti

I my jako poji¥tovna musime plnit uréité zikonem stanovené povinnosti. Na tomto pravnim
zékladé zpracovavame identifikaéni a kontaktni tdaje, udaje souvisejici s pfedpoklady pro
vykon zprostfedkovatelské &innosti a Gdaje souvisejici s vikonem zprostfedkovatelské
ginnosti, a to z divodu dodrZovéani zejména nasledujicich zakon(:
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» zakona & 277/2009 Sb., o pojistovnictvi (tento zikon stanovi podminky vykonu
pojistovaci &innosti prostfednictvim pojistovacich zprostiedkovatelti a povinnosti
s tim souvisejici),

e zakona upravujici distribuci pojidténi (tento zakon stanovi podminky provozovant
Cinnosti pojistovactho zprostfedkovatele a také povinnosti pojiétovny, které s timto
souviseji).

Pro tento ugel osobni Gdaje uchovavame po dobu, po kterou nam jejich zpracovéant ukladajt
pravni pfedpisy, tj. maximalné 10 let od skon&ent obchodniho zastoupeni. Protoze nam toto
zpracovani ukladd zdkon, nemuizete proti tomuto zpracovani vznést namitku ani odvolat
souhlas, nebot jsme povinni tyto (idaje zpracovavat.

Zpracovani osobnich adaji tietich osob

Zpracovani osobnich ddaji tFetich osob na ziklad& nagich opravnénych z4jma

Jste-li zdstupce privnické osoby a jind osoba oprivnénd jednat za podHzeného
pojistovaciho zprostfedkovatele, zpracovavime na zikladé opravnéného z&jmu bez Vageho
souhlasu Vase identifikaéni a kontaktni Gdaje pro Gcely zajisténi Fadného nastavent vztahi
s pojistovacimi zprostredkovateli a ochrany nagich pravnich nérokt, kde je nasim opravnénym
zajmem zajisténi Fadného chodu nadi pojidtovaci ¢innosti a predchazeni vzniku Zkod na
strané pojistitele.

Pro tyto U¢ely osobni tdaje uchovavame po dobu, po kterou je to nezbytné k realizaci prav
a povinnosti plynoucich z vykonu Va3i zprostfedkovatelské &innosti pro nas a po dobu
trvani promléeci doby (v délce maximalné 15 let od skonéeni obchodniho zastoupent)
narokd vyplyvajicich nebo souvisejicich s pojisténim prodlouzenou o dal¥{ jeden rok s
ohledem na ochranu nasich pravnich narok. V prpadé zahijeni soudniho, spravniho nebo
jiného fizenti zpracovavame osobni udaje tfetich osob v nezbytném rozsahu po celou dobu
trvani takovych Flzeni.

V souvislosti s timto zpracovanim méte privo uplatnit namitku proti tomuto zpracovani
podrobnéji popsanou v kapitole ,Pravo vznést namitku proti zpracovani'. Pokud vyuZijete
svého préva vznést namitku proti zpracovani VaSich osobnich (dajt, jsme povinni Vage
osobni daje pro dany G&el dale nezpracovavat, ledaze v ramci Setfent Vasi namitky zjistime,
ze mame k tomuto zpracovani zavaZné opravnéné divody.

C. Kdo osobni Gdaje zpracovava?

V3echny zminéné osobni (daje zpracovévéme my jako spravce. To znamens, ¥e my
stanovujeme shora vymezené Gcely, pro které Vase osobni tdaje shromazdujeme, uréujeme
prostiedky zpracovani a odpoviddme za jeho Fadné provedent.
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