Pro zpracovani osobnich (dajli rovnéz vyuzivame sluzeb dal3ich zpracovateld, kteii osobni
(idaje zpracovavaji na na$ pokyn. Takovymi zpracovateli jsou zejména:

a) marketingové agentury v pFipadé, kdy zpracovavaji osobni Gdaje, aby ndm pomohly
s prpravou a koordinaci nasich obchodnich a reklamnich aktivit, tedy pro Gcely
nabizeni na%ich vlastnich produktt a sluzeb,

b) poskytovatelé informalnich systéml a technické infrastruktury v pripadé, kdy
spravuji internt systémy pro spravu osobnich Gdajl pro dely vnitini administrativni
potieby

c) Je-li pojistovaci zprostiedkovatel, prostfednictvim kterého s nami spolupracujete,
zafazeny do Podnikatelské vize, miZe byt ¢lenem obchodni skupiny, tedy tzv. Tymu.
V tom pripadé plati, ze Kooperativa informovala o Vadich osobnich ddajich 1
Manazera externi obchodni skupiny, resp. ManaZera externi obchodni skupiny
seniora, resp. Manazera oblasti (dile jen ,MEOS/MEOS senior/MQ"). MEOS/MEOS
senior/MO je osoba spolupracujici s Kooperativou, ktera je opravnéna (s ohledem na
potiebu efektivniho vedent obchodni skupiny) jakoZto zpracovatel zpracovavat tdaje
o Vas, a to i tak, aby o nich byli informovani i ostatni ¢lenové Tymu, a to vcetné
dalgich skute¢nosti, které se Vas tykaji (napf. o obchodnich vykonech, provizich,
stornech pojistnych smluv apod) a které maji vliv na obchodni vysledky Tymu.
Informace o tom, kdo je MEOS/MEQS senior/MO, poji¥tovaciho zprostfedkovatele,
prostfednictvim kterého snami spolupracujete, najdete v aplikaci Konsolidovany
nastroj ziskatele — na kart& ,Ziskatel".

Vzhledem k tomu, Ze zpracovatele, které zapojujeme do zpracovani, mizeme zménit, jejich
aktualni seznam naleznete na webové strance www.koop.cz v sekci ,O pojistovné
Kooperativa".

Sougasné mizeme pFedévat osobni tidaje také Ceské asociaci pojistoven (ICO: 49624024) a
ostatnim poji$tovnam, a to v ramci pln&ni povinnosti pfi prevenci a odhalovani pojistného
podvodu dle zidkona & 277/2009 Sb., o pojidtovnictvi, a dale v nezbytném rozsahu
spole¢nostem provadéjicim audit na¥i &innosti. Dale jsme povinni zpracovavané osobni
idaje predavat organiim statni spravy, soudtim, organtim &innym v trestnim fzeni, organim
dohledu v pFipadé, Ze nas o to pozadaji.

D. Z jakych zdroji osobni idaje ziskdvdme?

Ve vét3ind pHpad( zpracovavame osobni Gdaje, které nam byly o Vas poskytnuty pfimo
pojistovacim zprostfedkovatelem, se kterym jsme v piimém smluvnim vztahu.
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Vedle toho v omezeném rozsahu ziskavame a dale zpracovavime osobni Gdaje z vefejné
dostupnych zdrojti, kterymi jsou jak verejné evidence (zejména vefejny rejstiik, insolven¢ni
rejstfik), tak Vami zvefejnéné Gdaje na internetu, a to vzdy v souladu se zakonnymi
pozadavky.

Dal3im zdrojem osobnich tidajti mohou byt jiné subjekty, pokud tak stanovi zvlastni predpis
(napf. § 129b zakona ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi) nebo pokud jinému subjektu dte
souhlas s pfedavanim Vasich osobnich tdajc.

E. Jakd mdte priva p¥i zpracovani osobnich adaja?

Stejné jako my mame sva prava a povinnosti pFL zpracovani Vadich osobnich Gdaji, mate
také Vy pHi zpracovani Vagich osobnich tidaji uréits prava. Mezi tato prava patfi:

Pravo na pfistup

Zjednodusené feteno méte pravo védét, jaké tdaje o Vas zpracovavame, za jakym G&elem,
po jakou dobu, kde Vade osobni tdaje ziskavame, komu je predavame, kdo je mimo nas
zpracovava a jaka mate dal3i prava souvisejici se zpracovanim Vatich osobnich Gdaji. To vie
jste se dozvédél v téchto Informacich o zpracovani osobnich (dajti. Pokud si viak nejste
jisty, které osobni tdaje o Vas zpracovavame, miZete nas poZadat o potvrzeni, zda osobnt
udaje, které se Vas tykaji, jsou ¢i nejsou z na¥i strany zpracovavany, a pokud tomu tak je,
mate pravo ziskat pfistup k t&mto osobnim ddajlim. V rdmci prava na pFistup nas mizete
pozadat o kopii zpracovivanych osobnich adajl, pticemz prvni kopii Vam poskytneme
bezplatné a dal{ kopie s poplatkem.

Pravo na opravu

Chybovat je lidské. Pokud zjistite, 3e osobni udaje, které o Vs zpracovavame, jsou nepresné
nebo nelplné, mate pravo na to, abychom je bez zbytecného odkladu opravili, popiHpadé
doplnili.

Pravo na vymaz
V nékterych pFipadech méte pravo, abychom Vage osobni Udaje vymazali. Vae osobni (idaje
bez zbytetného odkladu vymazeme, pokud je splnén néktery z nasledujicich diivodu:

* VaSe osobnt tdaje jiz nepotfebujeme pro Gitely, pro které jsme je zpracovavali,

e odvolite souhlas se zpracovanim osobnich tdajtl, pficemz se jedna o Gdaje, k jejichz
zpracovant je Va3 souhlas nezbytny, a zéroveii nemame jiny divod, pro¢ tyto Udaje
potfebujeme nadale zpracovavat (napfiklad pro obhajobu nasich pravnich naroka),

* vyuZijete svého prava vznést namitku proti zpracovani (viz niZe kapitola ,Pravo
vznést namitku proti zpracovani®) u osobnich adaijt, které zpracovavame na zaklads
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které by toto zpracovani opravfiovaly, nemame, nebo
e ukaZe se, ze nami proviadéné zpracovani osobnich Gdaji ptestalo byt v souladu s
obecné zavaznymi pfedpisy.

Ale méjte prosim na paméti, e 1 kdyz pijde o jeden z téchto divodd, neznamens to, ze
ithned smaZeme v3echny Va3e osobni tidaje. Toto pravo se totiz neuplatni v pfipadg, Ze
zpracovant Vasich osobnich Gdajt je 1 nadéle nezbytné pro:
* splnéni nadi pravni povinnosti (viz vyZe kapitola «Zpracovani bez Vaseho souhlasu"),
* utely archivace, védeckého &i historického vyzkumu & pro statistické téely, nebo
* urtent, vykon nebo obhajobu na¥ich pravnich narokd (viz vyZe kapitola ,Zpracovani
bez Vaseho souhlasu®).

Pravo na omezeni zpracovani

V nékterych piipadech miizete kromé prava na vymaz vyusit pravo na omezent zpracovani
osobnich (daji. Toto pravo Vam umoZiiuje v urtitych pHpadech poZadovat, aby doslo
k oznatent Vadich osobnich Gdaijti a tyto Gdaje nebyly pfedmé&tem Zadnych dal3ich operaci
zpracovant — v tomto pfipadé v3ak nikoliv navzdy (jako v piipad& prava na vymaz), ale po
omezenou dobu. Zpracovani osobnich (idaji musime omezit kdy#:

* popirate pfesnost osobnich Gdajti, nez se dohodneme, jaké tidaje jsou spravné,

e VaSe osobni (daje zpracovivame bez dostatetného pravniho zakladu (napt. nad
ramec toho, co zpracovavat musime), ale Vy budete pied vymazem takovych Gdaji
upfednostiiovat pouze jejich omezeni (napt. pokud ofekivite, Ze byste nam
v budoucnu takové tdaje stejné poskyt,

* Vade osobnt (daje jiz nepotiebujeme pro shora uvedené ately zpracovani, ale Vy je
poZadujete pro uréent, vykon nebo obhajobu svych pravnich narokd, nebo

* vznesete namitku proti zpracovani. Pravo na namitku je podrobné&ji popsano nize v
kapitole ,Prévo vznést namitku proti zpracovani'. Po dobu, po kterou Zet¥me, je-li
VaSe namitka opravnéna, jsme povinni zpracovani Vasich osobnich Gdaji omezit.

Pravo na prenositelnost

Mate pravo ziskat od nas viechny Vase osobni tdaje, které jste nam Vy sam poskytl a které
zpracovavame na zékladé plnéni smlouvy. Vade osobni (daje Vam poskytneme ve
strukturovaném, b&Zné pouZivaném a strojové itelném formatu. Abychom mohli na Va$i
Zidost udaje snadno prevést, miZe se jednat pouze o Gdaje, které zpracovévime
automatizované v naich elektronickych databazich. Touto formou Vam tedy nemiieme
prenést vzdy a za viech okolnosti viechny (daje, které jsme od Vas ziskali b&hem trvan{
obchodniho zastoupent (napfiklad Va3 vlastnoruéni podpis).
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Pravo vznést namitku proti zpracovani

Méte pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich Gdajtl, k némuZ dochazi na zakladé
naseho opravnéného zajmu (viz vyse kapitoly ,Zpracovani bez Vaseho souhlasu — na zakladé
nasich opravnénych zajmd"). Va%e osobni daje prestaneme zpracovavat, pokud nebudeme
mit zavaZné opravnéné diivody pro to, abychom v takovém zpracovani pokracovali.

Pravo podat stiZnost

Uplatnénim prav vy3e uvedenym zplisobem nent nijak dotfeno Vase pravo podat stiznost u
U¥adu pro ochranu osobnich Gidajt, a to zptisobem uvedenym niZe v kapitole ,Jak lze uplatnit
jednotliva prava?”. Toto pravo miizete uplatnit zejména v piipadé, Ze se domnivate, Ze Vage
osobni (daje zpracovdvame neopravnéné nebo v rozporu sobecné zavaznymi pravnimi
pfedpisy.

F. Jak lze uplatnit jednotlivéd priva?

Ve viech zileZitostech souvisejicich se zpracovanim Vagich osobnich (dajd, at jiz jde o
dotaz, uplatnéni prava, podani stiZnosti & cokoliv jiného, se miizete obracet na naseho
povéfence pro ochranu osobnich Gdaji. Aktuilni kontaktni informace jsou dostupné na
nasich webovych strankdch www.koop.cz v sekci ,O pojistovné Kooperativa".

Povéfence lze kontaktovat kterymkoliv z nasledujicich prostfedk:

Emailem na: dpo@koop.cz

Pisemné na adrese: [Kooperativa pojitovna, a.s., Vienna Insurance Group, Pobre#ni 665/21,
Karlin, 186 00 Praha 8

Informace o moznostech uplatnéni prav a zpisobech kontaktovani povéfence miizete také
ziskat prostfednictvim klientské linky na &isle +420 957 105 105.

Va3i zadost vyFidime bez zbyte¢ného odkladu, maximalné viak do jednoho mésice. Ve
vyjimeénych pripadech, zejména z divodu sloZitosti Vaseho pozadavku, jsme opravnéni tuto
lhatu prodlouzit o dal¥i dva mésice. O takovém pripadném prodlouzent a jeho zdiivodnént
Vas samoziejmé budeme informovat.

Podani stiZnosti u (iFadu pro ochranu osobnich daji
StiZnost proti ndmi provadénému zpracovani osobnich udajii mizete podat u Ufadu pro

ochranu osobnich (daju, ktery sidli na adrese Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.

Dalsi informace a novinky z oblasti ochrany osobnich (daji naleznete na nasich webovych
strankach www koop.cz v sekci ,O pojistovné Kooperativa".
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